CAMPO

ANEAMENTO BASICO

Revisao 0
Setembro/2014










































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































































Quesitos Problema Causas Objetivo Metas Prazo Abrangéncia
L . Recebimento direto das aguas do Rio F_alta de planejameonln_a |nt§rface Garantir aderéncia dos investimentos | Planejar de maneira integrada as
Interface com municipios vizinhos ) ; existente com os municipios vizinhos o - ~ S -~ ;
. . dos Sinos de Sapiranga e Novo N . a longo prazo e viabilizar alternativas acdes em recursos hidricos, Médio Regional
pelo Rio dos Sinos. que compartilham as mesmas bacias P . L X .
Hamburgo. S técnicas integradas. otimizando investimentos.
de contribuic&o.
L - Arroios Schmidt e Weidler que F_alta de planejamentAo’n_a |nt§rface - - Planejar de maneira integrada as
Interface com municipios Vizinhos M t . | existente com os municipios vizinhos Otimizar recursos e viabilizar ~ 5
s . recebem contribuicdo do municipio N " N P . acdes em recursos hidricos, Curto Local
por cursos d’agua internos. X ~ que compartilham as mesmas bacias alternativas técnicas integradas L X .
Dois Irm&os. I otimizando investimentos.
de contribuic&o.
Implantag&o de obras de drenagem
urbana sem o devido planejamento | Falta de planejamento, execucéo e | Garantir aderéncia dos investimentos .
. . . o N . = « Elaborar planejamento em drenagem
Planejamento do sistema de em termos de consideracéo da procedimentos para implementacéo e |a longo prazo em relagéo ao plano de . L
X - = N = . . X : urbana vinculado ao cenario futuro Curto Local
drenagem integrado com urbanistico. ocupacao efetiva atual e futura aprovacéo do Projeto Lei do Plano | ocupagé&o futura previsto pelo Plano N -
: ¥ ; . P previsto pelo Plano Urbanistico.
prevista pelo Plano Diretor Diretor de Drenagem. Diretor Urbanistico.
Urbanistico.
. . Desqtuall}a(;ao e falta de Necessidades de solucionar Padronizar os estudos e projetos Elaborar Plano de drenagem urbana
Planejamento do sistema de padronizacédo dos estudos de y N ~ . o o .
X problemas relacionados ao referentes a gestéo das aguas tendo a bacia hidrografica como Curto Regional
drenagem. planejamento para a drenagem . - . "
urbana planejamento da drenagem urbana. pluviais unidade de planejamento.
Auséncia de cadastro topogréficoe | . Car~enC|a de. obtengdo de Ine’)flste_nma de um cadastro Identificar a natureza e o estado de | Identificar a natureza e o estado de
b informacdes atualizadas e em tempo | topogréfico informatizado da rede de ~ N = N .
estrutural da rede de micro e X . conservacéo do sistema de conservacédo do sistema de Imediato Local
adequado sobre o sistema de drenagem existente, com suporte de N N
macrodrenagem. ; drenagem existente. drenagem existente.
drenagem existente. SIG.
~ = . Falta de registros, em forma de . U Elaborar Plano de Drenagem Urbana
P . Acbes de manutencéo e limpeza . Obter informagdes fidedignas dos . ~
Auséncia de planejamento de X . . banco de dados georreferenciado, R . ~ tendo um Sistema de Informacdes
; e corretiva dos canais sem uma analise . ~ investimentos em manutengéo, o Curto Local
drenagem integrado com urbanistico. e . ~ para andlise das ag¢des frequentes de N Geogréficas como ferramenta de
estatistica das intervengoes. = limpeza e desassoreamento. =
manutencéo. gest&o.
P . A . . . . Reduzir o risco de acidentes através
Auséncia de um sistema de alerta e | Inexisténcia de sistema de alerta de Planejamento incompleto de um Aumentar a garantia e a seguranca X ~ N
- " N ~ o . . da implantacdo de um sistema de Longo Local
procedimento operacional. cheias com acédo da Defesa Civil. sistema de alerta. do sistema de drenagem. N -
alerta contra inundagoes.
. Comprometimento da qualidade da A . p .
Interface com o sistema de . . Existéncia de langamentos de Melhorar a qualidade das aguas Implantar o sistema de esgotamento
L agua e das estruturas do sistema de e . . . M Longo Local
esgotamento sanitario. drenagem efluentes domésticos na rede pluvial. pluviais tipo "separador absoluto
Comprometimento da gualidade da Sobreposicéo de atribuiges; Aquisicéo de equipamento e
4gua e das estruturas do sistema de A posica Goes; Melhorar as condi¢des de trabalho. quisic quip Médio Local
caréncia de equipamentos e pessoal. treinamento de pessoal.
drenagem.
. ~ . . Obter informagdes fidedignas Elaborar Plano de Drenagem Urbana
Desconhecimento do volume de [ Agbes corretivas de limpeza somente . . . ~
N P " X referentes aos investimentos em tendo um Sistema de Informagdes
sedimentos e sua frequéncia nos | mediante demanda, sem registro em - e Curto Local
) canais de macrodrenagem banco de dados manutencao, limpeza e Geograficas como ferramenta de
Interface com o sistema de coleta e i i desassoreamento do sistema. gestdo.
tratamento de residuos sélidos. o o Falta de uma consciéncia adequada . p <
Langamento de residuos sélidos ” Melhorar a qualidade das &guas  |Incrementar o programa de Educagédo .
. . referente ao langcamento de residuos . . . Imediato Local
diretamente na rede de canais. na rede pluviais. Ambiental existente.
Assoreamento dos canais de Areas com~solo desprotegido . p Elaborar Plano de Manejo das APPs
N gerando erosdo e carreamento de Melhorar a qualidade das aguas . R = - .
macrodrenagem com sedimentos, . L o e areas verdes. Legislagdo prevendo | Médio Regional
. sedimentos. Ligagdes de esgoto pluviais. =
areia e lodo. . manutenc¢&o da cobertura do solo.
cloacal na rede pluvial.
Falta de fiscalizagdo das taxas de | Falta de instrumento legal que faca a . . Elak?oragao de ferramentg d?
= AN ~ s . Evitar a sobrecarga do sistema de sensoriamento remoto e aplicativos
ocupagado dos iméveis em relagdo ao | associacdo entre o planejamento ) Longo Local
_ Zoneamento praposto urbano e a drenagem drenagem existente. de geoprocessamento para melhorar
Aumento da densidade na area . . a fiscalizacéo.
urbana i a . . ~ . ~ . = .
Falta de !nteresse da popul§\§~ao no P . P - Incentivar a implantag&o de medidas | Elaboracéo de legislag&do municipal
cumprimento das proposigdes Auséncia de incentivo as praticas PR } ) L = )
L N = P . individuais e locais de controle da |visando a implantacéo de medidas de| Longo Local
restritivas quanto a taxa de ocupacéo sustentaveis na area urbana. % <
. vazéo na fonte. controle na fonte e reducéo de IPTU.
do imével.
Alagamentos pontuals: Av. Parana Estrutura de drenagem comprometida
com Av. Goids; Av. Pres. Vargas com I rolon gd r pn d Elaborar Plano de Drenagem Urbana
Rua Willi Ostermann; Av. dos pelo uso prolongado, }t) esenca de Melhorar as condicdes de o detalhamento de ro'e?os araas | Curto Local
Municipios com Rua Idalino Jo&o assoreamento. escoamento do sistema existente. areas cri’t)icais p
Alagamentos. Martin; Av. dos Municipios com Rua Caréncia de microdrenagem .
Osvaldo Cruz; Av. dos Municipios superficial e subterranea.
. Estrutura de drenagem comprometida Melhorar as condi¢des de Elaborar Plano de Drenagem Urbana
Problemas pontuais de alagamentos. : . . Curto Local
pelo uso prolongado. escoamento do sistema existente. e detalhamento de projetos.
Habita¢des subnormais e em
Ar r habitacd i a recari . Fal % Melhorar li Vi % . =
eas OCUpifldés por habitagbes situagao ge p~eca edade. Falta de Ocupacéo urbana desordenada e efhorar a qual dgde de qa [.ja Implantacéo do PLHIS e integracédo
subnormais, irregulares com regularizacéo dos loteamentos. N . . comunidade e reduzir a ocorréncia de . Longo Local
N i o falta de investimentos planejados. X ~ N com o Plano Diretor de Drenagem.
infraestrutura precaria. Desmembramentos e edificacdes em inundagdes e deslizamentos.
situacéo irreqular.
Problemas estruturais e de Desgaste natural e comprometimento X . Cadastro estrutural das obras de
i . . ~ y N N Melhorar as condi¢des estruturais do . X . .
Areas sujeitas a inundagdes. revestimento dos canais de estrutural dos canais e pontes N N arte, canais, travessias existentes e | Imediato Local
A sistema existente. = .
macrodrenagem. existentes. elaboracé&o de projeto.
i ~ Inexisténcia de um parametro de . Atender a legislagéo e viabilizar a . . .
Fiscalizac&o e regulagéo da o L ~ Falta de regulacéo do setor de ~ ; = Definir a regulagéo dos servigos de . .
eficiéncia e eficacia na prestacéo de regulacéo dos servigos de gestéo das = - L Imediato| Local/Regional
drenagem urbana. . drenagem urbana. . . gestdo das aguas pluviais
servicos de drenagem urbana. &guas pluviais.
Perda de investimentos e Estudos e projetos desconexos Elaborar Plano de Drenagem Urbana
Existéncia de estudos e projetos sem implantacéo de estruturas resolvem problemas pontuais, de Otimizar recursos e viabilizar tendo um Sistema de Informagdes Curto Local
o devido planejamento integrado. desalinhadas do planejamento maneira divergente ao planejamento alternativas técnicas integradas. Geogréaficas como ferramenta de
integrado das bacias. integrado das bacias. gestéo.
. . . - . S El rar Plan Dren m Urban:
Perda de investimentos e Perda de receita, potencializando | Otimizar a aplicagdo de recursos com aborar Pla 10 de Drenagem U 13a a
. ~ L P N . tendo um Sistema de Informagdes
Obras em andamento. implantacéo de obras sem prejuizos pela ocorréncia de base em planejamento integrado de e Curto Local
X . N - Geograficas como ferramenta de
planejamento integrado. inundacdes. longo prazo. qestio
. P . Fornecer informacd Ih ~ . .
Falta de banco de projetos que Auséncia de Plano Diretor de ornecer Informagoes detalhadas Elaboracé&o de projetos executivos
. : o : quanto aos investimentos B
Projetos. contemplem estudo integrado das Drenagem e caréncia de projetos P N S com base nas alternativas apontadas | Longo Local
. : necessarios para universalizagéo dos ’
bacias de drenagem. existentes. . pelo Plano Diretor de Drenagem.
servicos de drenagem.
A ~ Ocupagéo urbana em areas Aumentar a garantia e a seguran¢a | Implantagéo do PLHIS e integragéo
. . Ocorréncia de eroséo e - . A " %
Eroséo e deslizamentos. subnormais, com falta de do sistema contra ocorréncia de com medidas de controle de erosdo e| Longo Local

desmoronamento.

infraestrutura.

eroséo e deslizamentos.

deslizamentos.




CAMPO BOM

CRONOGRAMA DE IMPLEMENTAGAO DOS PROGRAMAS, PROJETOS E AGOES EM DRENAGEM URBANA E MANEJO DAS AGUAS PLUVIAIS

Estimativa de Custos de
Acédo Investimentos O&M/ANO 2014 2015 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2023 2024 2025 2026 2027 2028 2029 2030 2031 2032 2033 2034 2035
Criagao de um ente regulador SUpra-municipal para 0s Servicos, ou
40 de uma agéncia como avel pela
40 da drenagem urbana. - 18,000.00 9,000.00 9,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00 18,000.00
Ativar institucionalmente os Comités de Bacia para definicao das
acdes institucionais compartilhadas, bem como a criagdo de
instrumentos legais que contemplem as decisdes tomadas em
50.000.00 - 50.000.00
[Execucéo das obras de de micro e
de projetos existentes. 67.000.000.00 - 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67 4.466.666.67
Proposta de 0 e 40 do item no
processo de andlise, avaliagio e aprovagdo de empreendimentos
a e outros, para fins de 50,000.00 - 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Proposta de plano de capacitagao e da formagao de recursos
humanos 75.000.00 75.000.00 75.000.00 75.000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00 75,000.00
Implantaco de um Sistema de Alerta contra inundacdes 800.000.00 120,000.00 400,000.00 400,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00 120,000.00
Incrementar o Programa de Educacéo Ambiental existente 50.000.00 100,000.00 50.000.00 200.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00 100.000.00
Manutengao periédica da rede através de desassoreamento e
limpeza + bota fora 4.020,000.00 4.020,000.00 4.020,000.00 4.020,000.00 4.020,000.00 4.020.000.00 4.020.000.00 4.020.000.00
Elaborar um programa de cadastio das patologias estuturais e de
revestimento dos canais e travessias. Hierarquizagao de medidas e
registro em banco de dados das agdes de recuperagio e
a 177,000.00 88,500.00 177,000.00 88,500.00 88,500.00 88,500.00 88,500.00
'ﬁaboracéo do Caderno de Encargos, contendo termos de
referéncias para a elaboragao de projetos de saneamento e
especificacdes gerais dos servicos de saneamento; 45,000.00 30.000.00 45.000.00 30.000.00 30.000.00 30.000.00 30.000.00
Elaborar o cadastro informatizado do sistema de micro e
macrodrenagem com registro dos dados de manutengao, operagio
e &0, com programa de & 380,000.00 40,000.00 190,000.00 190,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00 40,000.00
|Elaborar o Plano Diretor de Drenagem Integrado da micro e
de manejo
das 4guas urbanas, adequando-0 as novas proposigdes do Plano
Diretor Urbanistico 2.360.000.00 50.000.00 1.180.000.00 1.180.000.00 250.000.00 250,000.00 250.000.00 250.000.00
Implantagao de base de custos para obras e Servicos de
saneamento; 75.000.00 50.000.00 75.000.00 50.000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00 50,000.00
Implantagao de um banco de projetos na Prefeitura, objetivando a
i &0 das des de basico de forma
integrada; 2.010.000.00 500.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 201.000.00 500.000.00 500.000.00
Aparelhamento da Secretaria de Obras, Servicos Urbanos e
Transito para gestdo integrada do sistema, com base em Sistema
de Informagdes Geograficas com registro em banco de dados
110,000.00 240,000.00 110,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00 240,000.00
Implantar Programa Manutengao Periodica de Limpeza e
Desassoreamento dos Canais e de Protecéo das Areas Propensas
a Erosdo. Inserir no SIG 30.000.00 150,000.00 30.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00 150.000.00
Criagdo de para 30 e
de equipe e para 40 técnica,
incluindo equipamentos e softwares 80.000.00 40.000.00 80.000.00 40.000.00 40.000.00 40.000.00 40.000.00 40,000.00 40,000.00
Tnserir na atualizagao do Plano Diretor de Drenagem Integrado da
micro e macrodrenagem medidas de incentivo as préticas
sustentaveis, como reducao de impostos, tarifas de limpeza,
drenagem, etc. 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Implementar o SIG/DRENAGEM contemplando o cadastro da rede,
e lei de uso do solo e suas restricdes 200,000.00 20,000.00 200,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00 20,000.00
Plano de Manejo das APPs e areas verdes; Legisiagao prevendo
40 da cobertura do solo 882,000.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00 88,200.00
Planejar agoes preventivas com base em analise estatistica das
acdes corretivas realizadas sobre cadastro informatizado e banco
de dados 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00 30,000.00
[ TOTAL DE INVESTIMENTOS| 74,499,000.00 1,924,000.00 2,150,000.00 583,000.00 4,824,000.00 1,094,000.00 1,389,500.00 9,428,866.67 5,498,866.67 5,358,866.67 9,668,866.67 6,017,366.67 5,808,866.67 9,297,866.67 5,707,866.67 5,277,866.67 9,416,366.67 5,879,666.67 5,479,666.67 9,209,666.67 5,329,666.67 9,878,166.67
16% 8% 0.5% X .9% 12% 7.9% 4.6% 45% 8.1% 5.0% 9% 7.8% 8% 2.4% 7.9% 2.9% 4.6% § 4.5% 8.3%
[ TOTAL DE INVESTIMENTOS + 0&M][ 119,223,000.00 1,924,000.00 4,074,000.00 4,657,000.00 9,481,000.00 10,575,000.00 11,964,500.00 21,393,366.67 26,892,233.33 32,251,100.00 41,919,966.67 47,937,333.33 53,746,200.00 63,044,066.67 68,751,933.33 74,029,800.00 83,446,166.67 89,325,833.33 94,805,500.00 104,015,166.67 109,344,833.33 119,223,000.00
2% 2% 8% 9% 10% 18% 3% 27% 35% 40% 45% 3% 58% 62% 5% 80% 7% 2% 100%
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ANEXO — ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
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ANEXO — ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

1 ACOESPARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS
1.1 OBJETIVO

O Plano de Emergéncias e Contingéncias objetiva estabelecer os procedimentos de atuagéao
assim como identificar a infraestrutura necesséaria do prestador tanto nas atividades de
carater preventivo quanto corretivo que elevem o grau de seguranga e garantam com isto a
continuidade operacional dos servicos.

Para isto o prestador deve, nas suas atividades de operacdo e manutencao, utilizar
mecanismos locais e corporativos de gestao no sentido de prevenir ocorréncias indesejadas
através de controles e monitoramento das condigées fisicas das instalagées e equipamentos
visando a minimizar a ocorréncia de sinistros e interrupgcdes na prestagdo dos servicos.

A seguir sdo apresentados os principais instrumentos que poderdo ser utilizados pelo
prestador para as agdes de operagdao e manutencdao que embasam o plano de emergéncias
e contingéncias dos sistemas.

1.2 ACOES PREVENTIVAS PARA CONTINGENCIAS

As possiveis situagdes criticas que exigem agdes de contingéncias podem ser minimizadas
através de um conjunto de procedimentos preventivos de operagcao e manutencdo como 0s
listados a seguir.

7.2.7 Abastecimento de agua
1.2.1.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da producao de agua através de:

* Realizagdo de medicdo na saida da captagdo e entrada da Estagdo de
Tratamento de Agua (ETA) (macromedigéo);

e Monitoramento a distancia do sistema de captacao e elevatoria de agua bruta;

e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETA e elevatéria
de agua tratada.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragdo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Monitoramento da distribuicao de agua através de:

e Vazoes encaminhadas aos setores;
e Pressao e regularidade na rede.

Qualidade da agua:

e Qualidade nos mananciais e controle sanitario da bacia de montante;
e Qualidade da agua produzida e distribuida conforme legislacédo vigente;
e Programacéo de limpeza e desinfecgao periddicas dos reservatorios.

Prevengéo de acidentes nos sistemas:

e Plano de agao nos casos de incéndio;
e Plano de acdo nos casos de vazamento de cloro;
e Plano de agao nos casos de outros produtos quimicos.

1.2.1.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:
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Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preventiva;

Programagao da manutengéo preditival em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica da captagao;

Programacao de inspecao peridédica em tubulagdes adutoras;
Programacao de limpeza periédica na ETA;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.1.3 Acoes de comunicacao e educacao ambiental

e Elaboragéo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas;

e Execucdo sistematica de programas de uso racional da &gua, limpeza de
reservatorios domiciliares e preservagao de mananciais;

e Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

e Sistema de contato para convocacdo emergencial de pessoal da éarea de
comunicagdo e educacdao ambiental, meios de comunicagdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

7.2.2 Esgotamento sanitario
1.2.2.1 Acoes de controle operacional
Acompanhamento da vazao de esgotos tratados através de:

e Realizagcdo de medi¢do na entrada da Estacao de Tratamento de Esgotos (ETE);
e Monitoramento a distancia dos principais pontos de controle da ETE e da
elevatéria final.

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

e Horas trabalhadas e consumo de energia;
e Corrente, tensao, vibragéo e temperatura;
e Controle de equipamentos reserva.

Qualidade dos efluentes tratados:
e Qualidade dos efluentes conforme legislacao vigente.
Prevencao de acidentes nos sistemas:

e Plano de agéo nos casos de incéndio;

e Plano de agao nos casos de vazamento de cloro e de outros produtos quimicos;

e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.2.2 Acoes de manutencao
Sistema de gestdo da manutencao:

e Cadastro de equipamentos e instalagdes;
e Programacgdo da manutengéo preventiva;

! “Um programa de manutengéo preditiva pode minimizar o nimero de quebras de todos os equipamentos mecanicos de uma
planta industrial e assegurar que o equipamento reparado esteja em condicdes mecanicas aceitaveis. Ele pode identificar
problemas da maquina antes que se tornem sérios ja que a maioria dos problemas mecéanicos pode ser minimizada se forem
detectados e reparados com antecedéncia”. Manutengao Preditiva: Confiabilidade e Qualidade - Marcio Tadeu de Almeida.
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1.2.2.3

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;
Programacao de limpeza periddica em coletores e ramais;
Programacao de limpeza periddica nas elevatorias e na ETE;
Registro do histérico das manutengdes.

Acoes de comunicacao e educacao ambiental

Elaboracdo de materiais educativos sobre o funcionamento dos sistemas de
coleta e tratamento de esgoto;

Execucao sistematica de programas de uso adequado dos sistemas de esgoto,
prevencao de ligagdes clandestinas e preservagdo de mananciais;

Confecgao prévia de materiais educativos, boletins radiofonicos e de sistemas de
carros de som para acionamento imediato em caso de emergéncia;

Sistema de contato para convocagdo emergencial de pessoal da area de
comunicagdo e educacdo ambiental, meios de comunicacdo, agéncia de
propaganda e redes para cadeia de radio e TV, se for o caso.

1.2.3 Drenagem

1.2.3.1 Acoes preventivas de controle operacional

1.2.3.2

Verificagdo das condices fisicas de funcionamento das estruturas que compdem
o sistema, como bocas de lobo, pocos de visita, canais, redes tubulares,
travessias, bueiros, comportas (necessidade da existéncia de um cadastro digital
atualizado);

Monitoramento dos niveis dos canais de macrodrenagem e operacional das
comportas;

Controle do funcionamento dos equipamentos através dos parametros de:

Horas trabalhadas e consumo de energia;
Corrente, tensao, vibragao e temperatura;
Controle de equipamentos reserva;

Qualidade da agua de escoamento superficial;
Prevencao de acidentes nos sistemas;

Plano de ag&o nos casos de quebra de equipamento e estruturas;
Plano de agao em caso de falta de energia elétrica;

Gestao de riscos ambientais em conjunto com érgdos ambientais e de recursos
hidricos.

Acoes preventivas de manutencao

Programacao de limpeza e desassoreamento das bocas de lobo, pogos de visita,
redes tubulares e canais;

Plano de manutencéo preventiva de equipamentos eletromecanicos, travessias e
canais, sobretudo em areas mais propensas a ocorréncia de inundagoes;
Cadastro de equipamentos e instalagdes;

Programacao da manutencao preditiva em equipamentos criticos;

Registro do histérico das manutengdes.

1.2.4 Residuos solidos

1.2.4.1 Acoes de controle operacional

Acompanhamento do servigo de coleta por meio de:
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e Fiscalizacao da execucao dos servicos.

Fiscalizacdo da abrangéncia de atendimento e qualidade do servigo:
e Numero de reclamacoes.

Prevencgéo de acidentes nos sistemas

e Plano de agéo nos casos de incéndio;
e (Gestao de riscos ambientais em conjunto com 6érgaos ambientais e de recursos
hidricos.

1.2.4.2 Acoes administrativas
Sistema de contratagbes emergenciais:

e Manter cadastro de empresas fornecedoras dos servicos para contratagdo em
carater emergencial;

e Manter cadastro de aterros sanitarios de cidades préximas para servicos de
contratacdo em carater emergencial.

1.3 ACOES PARA EMERGENCIAS

As emergéncias oriundas de situagdes imprevistas exigem agdes imediatas que devem ser
enfrentadas através de um conjunto de procedimentos corretivos. As emergéncias
possiveis, suas origens e o plano corretivo emergencial respectivo sdo os listados a seguir.

1.3.1 Abastecimento de agua
1.3.1.1 Falta de agua generalizada
Origens possiveis:

¢ Inundagéao da captacao com danificagdo de equipamentos e estruturas;

e Deslizamento de encostas e movimento do solo com rompimento de tubulagdes e
estruturas;

e Interrupgéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagbes de
producéo de agua;

e Qualidade inadequada da agua dos mananciais;

e Acoes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagao a populagao, instituicées, autoridades e

defesa civil;

e Disponibilidade de frota local de caminhdes-tanque e cadastrar de outros
municipios;

e Comunicagdo a concessiondria de energia e cadastrar geradores para
emergéncia;

Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instalacdes danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento, com apoio de comunicagao;
Notificagé@o a policia.

1.3.1.2 Falta de agua localizada
Origens possiveis:

e Deficiéncia de vazdo nos mananciais em periodos de estiagem;
e Interrupgao temporaria de energia;
e Danos em equipamentos de bombeamento;
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e Danos em estrutura de reservatérios;
e Rompimento de tubulagao de rede ou adutora de agua tratada;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Acionamento do sistema de comunicagcdo a populagdo e manté-la informada
sobre as agdes empreendidas visando a normalizagao dos servigos, instituicoes,
autoridades e defesa civil;

Disponibilidade de frota de caminhdes-tanque;

Comunicacao a concessionaria de energia e cadastrar geradores de emergéncia;
Controle da agua disponivel em reservatérios;

Reparo das instala¢des danificadas;

Execugéo de rodizio de abastecimento;

Transferéncia de agua entre setores;

Notificacao a policia.

1.3.2 Esgotamento sanitario
1.3.2.1 Paralisacdo da ETE
Origens possiveis:

Inundacao das instalagdes com danificagdo de equipamentos;

Interrupcéo prolongada no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
Danos a equipamentos e estruturas;

Acdes de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagao a concessionaria de energia e possivel agdo de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalac6es danificadas;

¢ Notificagcao a policia.

1.3.2.2 Extravasamento de esgotos em elevatorias
Origens possiveis:

e Interrupgao no fornecimento de energia elétrica as instalagées;
e Danos a equipamentos e estruturas;
e Acobes de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;

e Comunicagédo a concessionaria de energia e possivel acao de disponibilidade de
gerador de emergéncia;

e Reparo das instalagdes danificadas;

e Comunicagéao a policia.

1.3.2.3 Rompimento de tubulacoes
Origens possiveis:

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;
e Erosdes de fundos de vale;
e Rompimento de travessias;




ANEXO — ACOES PARA EMERGENCIAS E CONTINGENCIAS

e Agoes de vandalismo e/ou sinistros.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.2.4 Extravasamento de rede coletora e de coletores tronco
Origens possiveis:

e Entupimento das instalagées;
e Rompimento de travessias;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicacgao aos 6rgaos de controle ambiental;
e Reparo das instalac6es danificadas;
¢ Notificacao a policia.

1.3.3 Drenagem urbana
1.3.3.1 Inundacéao das areas planas
Origens possiveis:

e Precipitacéo de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;

e Niveis de agua acima da capacidade do sistema de protecdo das comportas e
baixa intensidade de precipitacao;

¢ Quebra de equipamentos eletromecanicos por fadiga ou falta de manutencao;

e Mau funcionamento do sistema por presenca de residuos e entulhos,
comprometendo a capacidade de escoamento;

e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Acgbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.2 Enxurradas nas dreas altas
Origens possiveis

e Precipitacao de intensidade acima da capacidade de escoamento do sistema;
e Mau funcionamento do sistema por presenga de residuos e entulhos;
e Acles de vandalismo e/ou sinistros.

Agbes emergenciais:

e Comunicagao a populacao, instituicées, autoridades e defesa civil;
e Reparo das instalagdes danificadas.

1.3.3.3 Deslizamento de encostas e movimento do solo
Origens possiveis:

e Precipitacdo de significativa intensidade em periodos intercalados com
precipitacées de menor intensidade, e prolongados;

e Desmoronamento de taludes ou paredes de canais;

e Erosdes de fundos de vale;
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e Rompimento de travessias.
Acgbes emergenciais:

e Comunicagao aos 6rgaos de controle ambiental e defesa civil;
e Reparo das instalacées danificadas.

1.3.3.4 Atribuicoes/responsabilidades
Como complemento do Plano de Contingéncia/Emergéncia é necessario definir:

e Estabelecimento de mecanismo de coordenacéo;
e Atribuicoes e responsabilidades das instituicbes envolvidas:

- Secretaria Municipal de ........... :

- Defesa civil;

- Brigada Militar e Corpo de Bombeiros;

- Determinagéo de abrigos temporarios.
1.3.3.5 Restauracao da normalidade

Uma vez que tenha passado o efeito danoso da enchente, devem ser realizadas vistorias, a
fim de avaliar o comprometimento da rede de drenagem, bem como das edificacdes e dos
potenciais riscos de contaminacao da populacao localizada na area de influéncia.

1.3.4 Residuos sélidos
1.3.4.1 Paralisacao do servico de varricao
Origens possiveis:
e Greve geral da empresa operadora do servico;
Acbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.2 Paralisacado do servico de rocada
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servigo.
Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

e Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.3 Paralisacao do servico de coleta de animais mortos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:
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e Contratar empresa especializada para execucdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.4 Paralisacao do servico de coleta de residuos especiais e volumosos
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
¢ Inoperancia do local de disposicao.

Acgbes emergenciais:

e Contratar empresa especializada para execugcdo dos servicos em carater
emergencial;

¢ Realizar campanha visando mobilizar a sociedade para manter a cidade limpa;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia.

1.3.4.5 Paralisacao do sistema de Coleta Domiciliar
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecénica nos veiculos de coleta.

Agbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Contratacao de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos avariados.

1.3.4.6 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Solidos dos Servicos de Saude
- RSSS

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

Contratacdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.7 Paralisacao do sistema de Coleta Seletiva
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecéanica nos veiculos de coleta/equipamentos;

e Obstrucao do sistema viario;

e Inoperancia dos galpdes de triagem e/ou postos de entrega voluntaria (PEVs).
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Agbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Realizar a venda dos residuos reciclaveis no sistema de venda de caminhao
fechado;

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;
e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.8 Paralisacdo do sistema de Coleta de Residuos Sdlidos da Construcao Civil -
RSCC

Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Obstrucao do sistema viario.

Acgbes emergenciais:

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;
e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.9 Paralisacao da operacao do transbordo
Origens possiveis:

Greve geral da empresa operadora do servico;

Obstrucao do sistema viario;

Embargo pelo 6rgao ambiental;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Encaminhar os residuos diretamente para o local de disposicao final;
e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;
e Estudo de rotas alternativas.

1.3.4.10 Paralisacao parcial da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:

e Ruptura de taludes;
e Vazamento de chorume;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Reparo dos taludes;

e Contencao e remocao do chorume através de caminhdo limpa fossa e envio para
estacdo de tratamento de esgoto do municipio ou outro sistema privado de
tratamento terceirizado de efluentes;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.11 Paralisacao total da operacao do aterro sanitario
Origens possiveis:

10
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e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Obstrucao do sistema viario;

- Esgotamento da area de disposicao;

- Explosédo/Incéndio;

- Vazamento Toxico;

- Embargo pelo 6rgao ambiental.
Acgbes emergenciais:

e Acionamento do 6rgao ambiental e do corpo de bombeiros;

e Evacuacao da area cumprindo os procedimentos internos de seguranga;

e Envio dos residuos organicos provisoriamente a outro aterro particular. (O aterro
mais proximo, passivel de ser utilizado é......)

e Estudo de rotas alternativas

1.3.4.12 Inoperancia do centro de triagem
Origens possiveis:

Escassez de materiais;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
Falta de mercado para comercializagao de agregados reciclados;
Falta de operador;

Alto custo de transporte a destinagao dos residuos.

Agbes emergenciais:

e Substituicdo dos veiculos avariados por veiculos reserva;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados;

e Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servigo;
e Implantagédo de areas de transbordo e triagem intermediarias.

1.3.4.13 Inoperancia do sistema de conteinerizacao
Origens possiveis:

e Greve geral da empresa operadora do servico;
e Greve da empresa operadora do servico;
e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Agbes emergenciais:

e Comunicagéao a populacao;

e Acionar funcionarios da prefeitura para que realizem limpeza nos locais mais
criticos;

e Contratagdo de empresa especializada em carater de emergéncia;

e Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.14 Inoperancia dos PEVs
Origens possiveis:

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Obstrucao do sistema viario (até destinagao dos residuos);
Inoperancia do destino final;

Agbes de vandalismo;

Falta de operador;

11
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e Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos;
e Estudo de rotas alternativas.

Acgbes emergenciais:

Comunicacgao a populagéo;

Implantacéo de novas areas para disposi¢ao;

Reforgo na seguranga;

Comunicacao a policia;

Reparo das instala¢des danificadas;

Acionamento dos funcionarios da prefeitura para manutencao do servico;
Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.15 Tombamento de arvores em massa
Origens possiveis:

e Tempestades e ventos atipicos.
Acdes emergenciais:

Acionamento dos funcionarios da prefeitura;
Acionamento das equipes regionais;

Acionamento da concessiondria de energia elétrica;
Acionamento do corpo de bombeiros e defesa civil.

1.3.4.16 Destinacao inadequada dos residuos
Origens possiveis:

Inoperancia do sistema de gestéo;

Falta de fiscalizacéo;

Insuficiéncia de informacéo a populacgéo;

Avaria/Falha mecanica nos veiculos de coleta/equipamentos.

Acgbes emergenciais:

Implementacao de agdes de adequacao do sistema;
Comunicacao ao 6rgao ambiental e policia ambiental;
Elaboracao de cartilhas e propagandas;

Agilidade no reparo de veiculos/equipamentos avariados.

1.3.4.17 Obstrucao do sistema viario
Origens possiveis:

e Acidentes de transito;
e Protestos e manifestagbes populares;
e Obras de infraestrutura.

Agbes emergenciais:

e Estudo de rotas alternativas para o fluxo dos residuos.

12
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1 AVALIACAO SISTEMATICA DAS ACOES PROGRAMADAS

1.1 BASE INSTITUCIONAL PARA A AVALIACAO

O que diferencia o Plano Municipal de Saneamento Basico nos termos da Lei Federal n°
11.445 e os planos de carater mais técnico - como os planos diretores ou os estudos de
viabilidade - é o fato de o primeiro ser um documento de carater legal. O PMSB que ora se
coloca em debate deve ser parte integrante dos contratos de prestacao dos servigos.

A prestacao dos servicos sera regulada por contrato, que derivou por sua vez do Plano de
Saneamento. Portanto a avaliagdo das metas, agdes e programas descritos tera um
endereco legal e institucional principal, que é o agente regulador, sem prejuizo de que
outras acles fiscalizatérias com competéncia legal definidas — como as da qualidade dos
produtos ofertados - sejam também exercidas paralelamente.

Lei Federal 11.445/2007
Art. 22. Sao objetivos da regulacao:

| - estabelecer padrbées e normas para a adequada prestacdo dos servicos e para a
satisfacao dos usuarios;

Il - garantir o cumprimento das condi¢cdes e metas estabelecidas;

[l - prevenir e reprimir 0 abuso do poder econémico, ressalvada a competéncia dos érgaos
integrantes do sistema nacional de defesa da concorréncia;

IV - definir tarifas que assegurem tanto o equilibrio econémico e financeiro dos contratos
como a modicidade tarifaria, mediante mecanismos que induzam a eficiéncia e eficacia dos
Servigos e que permitam a apropriacao social dos ganhos de produtividade.

Lei Federal 11.445/2007

Art. 23. A entidade reguladora editara normas relativas as dimensdes técnica, econémica e
social de prestagédo dos servigos, que abrangerao, pelo menos, os seguintes aspectos:

| - padrdes e indicadores de qualidade da prestagéo dos servigos;
II - requisitos operacionais e de manutencao dos sistemas;

[l - as metas progressivas de expansao e de qualidade dos servicos e 0s respectivos
prazos;

IV - regime, estrutura e niveis tarifarios, bem como os procedimentos e prazos de sua
fixagdo, reajuste e revisao;

V - medicao, faturamento e cobranca de servicos;

VI - monitoramento dos custos;

VIl - avaliagédo da eficiéncia e eficacia dos servigos prestados;

VIII - plano de contas e mecanismos de informagéao, auditoria e certificacao;

IX - subsidios tarifarios e nao tarifarios;

X - padrées de atendimento ao publico e mecanismos de participagao e informacao;
XI - medidas de contingéncias e de emergéncias, inclusive racionamento.
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1.2 RESPONSABILIDADE PELA AVALIACAO

O agente responsavel pela avaliagdo da eficacia das agdes programadas sera a Agéncia
Reguladora dos Servicos Delegados do Rio Grande do Sul — AGERGS, ou outro(s) ente(s)
regulador(es) com igual prerrogativa.

Para o exercicio desta atividade, que é inerente a sua agao regulatoria, o regulador editara
normas complementares detalhando cada um dos critérios de avaliagdo das metas, seus
indicadores e os procedimentos e métodos especificos.

Apresenta-se a seguir um indicativo de mecanismos e procedimentos que podem ser
adotados pelo regulador nas metas propostas.

1.3 MECANISMOS DE AVALIACAO

A avaliagdo das metas sera realizada através da elaboracdo de relatérios especificos
gerados com base na andlise dos indicadores apresentados, e comparando-os com a
cronologia prevista para implementacao das acdes propostas.

Os relatérios serdao elaborados com objetivo de viabilizar a regulagédo e fiscalizagdo dos
servigos.

1.4 PROCEDIMENTOS PARA AVALIACAO

O plano de metas resume o que é essencial no Plano Municipal de Saneamento Basico, que
€ o instrumento do municipio, ora em debate. Ele diz respeito a metas, no sentido preciso de
quantidades e prazos a alcangar, mas também a regras, no sentido de padrdes de qualidade
a respeitar, e ainda de uma agenda institucional de sustentacao do PMSB. Incluem-se ainda
nas metas as agdes necessarias e identificadas para melhoria operacional dos sistemas.

1.4.1 Metas e acoes quantitativas
A - ABASTECIMENTO DE AGUA
A1 - Cobertura dos servigos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Quantidade total de agua ofertada

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, do volume anual disponibilizado sobre o
volume demandado (incluindo os sazonais, onde couber).

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado serd indicado pela macromedicdo e o demandado
conforme estimativa e as atualizacdes feitas pelo prestador, que serdo avaliadas pelo
regulador.

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.
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A3 - Perda total por ramal

Indicador: diferenca, dada em litros por ramal de 4gua ao dia, entre o volume disponibilizado
para a rede distribuidora e o volume consumido pelos usuarios, descontado o volume de
Servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o volume disponibilizado sera indicado pela macromedi¢gdo, o consumido pelos
micromedidores (hidrébmetros) e os volumes de servico estimados conforme metodologia
ajustada com o regulador.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
B - ESGOTAMENTO SANITARIO
B1 - Cobertura dos servigcos

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nUmero de imdveis com acesso a
rede sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdbveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador, € 0
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B2 - Indice de tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre volume de esgoto tratado sobre
volume coletado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: os volumes serdo indicados pela macromedi¢do ou estimados conforme critério do
regulador onde nao for possivel medir.

Periodicidade da avaliacdo: semestral.

B3 - Indice de atendimento com tratamento de esgoto

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre 0 numero de iméveis com esgoto
tratado sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis com esgoto tratado sera identificado pelo cadastro do
prestador; o numero de imoéveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
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C - RESIDUOS SOLIDOS
C1 - Cobertura de coleta regular de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de imédveis com coleta
regular sobre o total de iméveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de iméveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
nuamero de imdveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobilidrio municipal ou por
dados censitarios;

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Cobertura de coleta seletiva

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o0 nimero de iméveis com coleta
seletiva sobre o total de imoveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imdéveis cobertos sera identificado pelo cadastro do prestador; o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitarios.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C3- Redugéao da quantidade gerada de residuos de saude

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de RSSS
coletada no ano pela quantidade total de RSSS coletada no ano-base de referéncia.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatorios emitidos
mensalmente pelo executor do servigco. A quantidade de RSSS coletada no ano-base de
referéncia sera identificada de forma similar.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C4 - Indice de recuperagdo de materiais recicldveis

Indicador: relagcdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade total de materiais
recuperados nos galpdes de triagem sobre a quantidade total estimada de materiais
reciclaveis presentes nos RSD.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as quantidades de materiais recuperados serdo indicadas por relatérios mensais
enviados pelas administracoes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis
sera estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragao de reciclaveis
presente nos RSD, determinada em andlise gravimétrica.

Periodicidade da avaliacao: anual.

C5 - Destinacdo adequada de residuos especiais

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre a quantidade de residuos especiais
recebidos nos PEV e a quantidade de residuos corretamente destinada.

Avaliacdo: sistematica.

Método: a quantidade recebida e coletada sera indicada nos relatérios mensais de operagao
do executor, assim como a quantidade de residuos com destinacao adequada comprovada
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(devolugao para fornecedor/fabricante, utilizagcdo como insumo em outros processos, reuso
de volumosos, destinagao para aterros de residuos perigosos, etc.).

Periodicidade da avaliacdo: trimestral.

C6 - Conteinerizagdo da coleta de RSU

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre 0 nimero de iméveis com contéiner
sobre o total de imdveis existentes.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o numero de imoveis com contéiner sera identificado pelo executor do servico e o
numero de imoveis totais existentes sera fornecido pelo cadastro imobiliario municipal ou por
dados censitérios.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Cobertura dos servigos de microdrenagem

Indicador: relagdo numeérica, dada em percentual, entre a extensdo do sistema viario coberto
com pavimentagao e dispositivos de drenagem superficial (meio-fio, sarjetas, bocas de lobo,
escadas, canaletas) e subterrédnea (pogos de visita e rede de drenagem) e o comprimento
total do sistema viario existente consolidado.

Avaliacdo: sistematica.

Método: as extensdes serdo obtidas com base na cartografia existente e em fungédo do
cadastro do sistema de drenagem atualizado e georreferenciado.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

D2 - Cobertura dos servigos de macrodrenagem

Indicador: verificacdo da execugdo fisica das agbes previstas no Plano Diretor de
Macrodrenagem.

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificacdo da implantagcdo das etapas do Plano
Diretor de Macrodrenagem.

Periodicidade da avaliacao: bianual.

1.4.2 Metas e acOes qualitativas

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: potabilidade da agua (Portaria MS N° 2.914, de 12/12/2011).
Avaliacao: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

A2 - Qualidade do abastecimento

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes de falta de
agua imprevistas sobre o total de ligagdes ativas de agua.

Avaliacdo: sistematica.
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Método: o total de reclamacbdes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Qualidade do produto ofertado

Indicadores: padrdes de lancamento dos efluentes de esgoto (legislacdo ambiental’)

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

B2 - Qualidade do esgotamento

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacbes de
extravasamento de esgotos sobre o total de ligagdes ativas de esgotos.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacao: anual.

B3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

'Resolucdo CONAMA N? 357/2005- "Dispde sobre a classificacdo dos corpos de agua e diretrizes ambientais para o seu
enguadramento, bem como estabelece as condigbes e padroes de langamento de efluentes, e da outras providéncias.". - Data
da legislagado: 17/03/2005 — Publicagéo: DOU n® 053, de 18/03/2005, pags. 58-63.

Obs.: Alterada pelas Resolugdes n° 370, de 2006, n° 397, de 2008, n° 410, de 2009, e n® 430, de 2011. Complementada pela
Resolugdo n? 393, de 2009.
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Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
C - RESIDUOS SOLIDOS

C1 - Qualidade dos servigos de coleta, varrigao e limpeza.

Indicador: relacdo numérica, dada em percentual, entre o total de reclamacdes relativas a
cada servigco em relagao ao numero de iméveis atendidos pelo servico.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de reclamacbes sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do executor e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

C2 - Recuperacao de passivo ambiental
Indicador: verificagdo da execucéo fisica das acdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelo regulador para identificagdo da implantacao das etapas do plano de
remediacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme prazos estabelecidos em TAC.

C3 - Qualidade do atendimento ao usuario

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e 0s nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado
entre o titular e o regulador.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja
com experiéncia comprovada de avaliacdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.
D - DRENAGEM URBANA
D1 - Qualidade da agua no sistema de drenagem

Indicador: qualidade da agua e padrbes de langamento dos efluentes de esgoto (Resolucao
N°357, de 17 de margo de 2005).

Avaliacdo: sistematica.

Método: realizada pelos érgaos competentes e eventualmente pelo regulador conforme
normas da legislacao.

Periodicidade da avaliacdo: conforme legislacao pertinente.

D2 - Qualidade do atendimento ao usudrio
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Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre os prazos atendidos e os nao
atendidos, sendo estes prazos definidos em Regulamento dos Servicos a ser acordado

entre o titular e o regulador.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o cumprimento dos prazos sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador;
o percentual aceitavel sera estipulado pelo regulador com base em sistemas similares ja

com experiéncia comprovada de avaliagdo da meta.

Periodicidade da avaliacdo: anual.

1.4.3 Metas e acoes de eficiéncia operacional

A - ABASTECIMENTO DE AGUA

A1 - Remanejamento da rede distribuidora e ligagbes

Indicador: verificagcao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A2 - Otimizagdo operacional

Indicador: verificagdo da execucao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

A3 - Garantia de reservacao setorial

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacdo: sistematica.

Meétodo: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B - ESGOTAMENTO SANITARIO

B1 - Remanejamento da rede coletora e ligacbes

Indicador: verificacao da execugao fisica das obras e agdes previstas.
Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

B2 - Detecgéao de ligagdes factiveis

Indicador: verificagdo da execucao fisica das acdes previstas.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras
Periodicidade da avaliacdo: anual.

C - RESIDUOS SOLIDOS
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C1 - Adequacéo da estacao de transbordo

Indicador: verificagao da execugao fisica das ag¢des previstas.

Avaliacao: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: mensal.

D - DRENAGEM URBANA

D1 - Cadastro informatizado da rede de micro e macrodrenagem

Indicador: percentual de extensdo das redes de micro e macrodrenagem efetivamente
cadastradas topograficamente e langadas no Sistema de Informagbées Geogréaficas, em
relacéo a extensao total do sistema de drenagem existente.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o regulador recebera relatérios do andamento do cadastro e ao longo do tempo de
sua atualizacdo em funcéo das obras novas.

Periodicidade da avaliacao: anual.

D2 - Otimizacdo operacional

Indicador: verificagcdo do funcionamento correto dos canais e operagdo do sistema de
comportas, reservatérios e bacias de detencao, quando houver.

Avaliacdo: sistematica.
Método: o regulador recebera relatérios do andamento dos projetos e obras.
Periodicidade da avaliacdo: anual.

D3- Segurancga e prevencgéo de acidentes

Indicador: relagdo numérica, dada em percentual, entre o total de ocorréncias de eventos
relacionados a inundagbes que geraram prejuizos significativos nao previstos pelo sistema
de alerta, e o total de ocorréncias previstas pelo sistema de alerta.

Avaliacdo: sistematica.

Método: o total de ocorréncias sera aferido pelos dados registrados no sistema de
atendimento ao publico do prestador e de dados distintos registrados apenas pelo regulador.

Periodicidade da avaliacao: anual.
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2 INDICADORES UTILIZADOS PELA AGERGS

Os municipios atendidos pela Companhia Riograndense de Saneamento (CORSAN) devem
assinar contratos de regulagcdo com a Agéncia de Regulacdo dos Servicos Delegados do
Rio Grande do Sul (AGERGS) que utiliza os indicadores a seguir relacionados para
avaliagao dos servigos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario.

2.1 INDICADOR DE UNIVERSALIZAGAO DOS SERVICOS (NUA — NUE)
NUA - Indicador de Universalizacdo dos Servicos de Abastecimento de Agua.
Pop.A
PopT

NuA = *100

PA = Populacéo abastecida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais
de agua, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populacéo urbana total dos municipios com contrato de programa.
NUE - Indicador de Universalizagcdo dos Servicos de Esgotamento Sanitario.

Pop.E
Pop.T

NuE = *100

PS = Populagéo servida. E o valor do produto da quantidade de economias residenciais de
esgoto, no ultimo més do ano, pela taxa média de habitantes por domicilio dos municipios
com contrato de programa.

PT = Populagédo urbana total dos municipios com contrato de programa.
2.2 INDICADORES DE CONTINUIDADE DOS SERVICOS (TAC — DEC — NRP)
TAC — Tempo Médio de Atendimento ao Cliente Quando da Falta de Agua.

1 N
TAC = —(Zn‘]
UAE

N = Numero total de interrupgdes de agua no periodo.

Ti = Tempo decorrido para correcdo do fato gerador da falta de agua para a i-ésima
interrupgéo do abastecimento.

DEC - Duracdo Equivalente de Interrupcdo do Sistema de Fornecimento de Agqua por
Economias.

Z EcoAtingid as(i)X T (i)
DEC ==

EcoTotal

Eco. Atingidas (i) = Numero de economias abrangidas pela i-ésima falha no sistema de
fornecimento de agua no conjunto e no periodo.

T (i) = Tempo decorrido entre a deteccao da i-ésima falha e o efetivo reparo da falha.
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N = Numero total de interrupgcao no fornecimento de agua do conjunto no periodo.
Eco. Total = Numero total de economias do conjunto considerado.
NRP — indice de Reclamacédes Procedentes por Falta de Aqua por 1.000 Economias.

NRP

NRP = x1.000

NRP = Numero de reclamacgdes procedentes no més no conjunto.

NE = Numero de economias do conjunto.

2.3 INDICADORES ECONOMICO-FINANCEIROS (ROP - DCP)
ROP (S/DEPREC.) — Razdo Operacional sem Depreciacao.
DT (s/dep)

ROL

ROP(s/dep) =

DESP (s/deprec.) = Despesa operacional total excluida a depreciacao.
ROL = Receita operacional liquida.
DCP - Despesas com Pessoal Prdprio.

DCP = DP
ROL

x 100

DP = Despesa com pessoal proprio.
ROL = Receita operacional liquida.

2.4 INDICADORES DE PRODUTIVIDADE DE PESSOAL (IPP1 - IPP2 - IPP3)
IPP1 - indice de Produtividade de Pessoal 1.

IPP1:A°—F
N.E

AF = Agua faturada pela empresa em ma.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP2 - Indice de Produtividade de Pessoal 2.

IPPQZM

EA = Numero de ligagdes de agua.
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EE = Numero de ligagdes de esgotamento sanitario.
NE = Numero total de empregados da empresa.
IPP3 - Indice de Produtividade de Pessoal 3.

E.A+E.E
NE

IPP3 =

EA = Numero de economias com agua.
EE = Numero de economias com esgotamento sanitario.

NE = Numero total de empregados da empresa.

2.5 INDICADORES DE QUALIDADE DOS SERVICOS E DOS PRODUTOS (ISC - IQA);
ISC — Indice de Satisfacdo do Cliente.

ISC = P—SXIOO
PT

PS = Parcela da populagdo da amostra satisfeita (soma dos conceitos bons e étimos ou
soma dos conceitos satisfeito e muito satisfeito) com os servigos prestados pela empresa.

PT = Populacéo total da amostragem.
IQA — Indice da qualidade da dqua distribuida.

I0A = iN(i)x p(i)

N = Nota média do parametro no periodo;
p = Peso atribuido ao i-ésimo parametro;
Os parametros considerados e os respectivos pesos sao:

Coliformes totais (peso - 0,30);
Cloro livre residual (peso - 0,20);
Turbidez (peso - 0,15);
Fluoretos (peso - 0,15);

Cor (peso - 0,10);

Ph (peso - 0,10).

2.6 INDICADORES DE QUALIDADE COMERCIAL (QF - IPF - IH- ICOB)
QF — Qualidade do Faturamento.

oF =3 «100
CE

CS = Contas substituidas por falhas de faturamento.
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CE = NUmero de contas emitidas no més.

IPF - Indice de Perdas de Faturamento.

VP -VF
———X

IPF = 100

VP = Volume produzido (m3).
VF = Volume faturado (m3).

IH — indice de Hidrometracao.

I = EM
ET

x 100

EM = Numero total de economias de agua com medigao do conjunto.
ET = Numero total de economias de agua do conjunto.

ICOB — Indice de Eficiéncia da Cobranca.

ICOB = &XIOO
FA

AA = Arrecadagao acumulada dos ultimos doze meses (a partir do més n).
FA = Faturamento acumulado dos ultimos doze meses (a partir do més n-1).
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3 INDICADORES SELECIONADOS DO PREMIO NACIONAL DE QUALIDADE
EM SANEAMENTO - PNQS

Os indicadores descritos a seguir foram selecionados das opgdes oferecidas pelo Guia de
Referéncia para Medicao do Desempenho — GRMD 2014. Trata-se de uma particularidade,
na pratica, do Prémio Nacional da Qualidade em Saneamento (PNQS) - ABES que assegura
a implantacdo efetiva de um sistema de medicdo de desempenho, aplicavel a todas as
organizagdes de saneamento. Considera, alinhado a Lei n® 11.445/07, todas as areas de
saneamento: agua, esgoto, residuos sélidos, manejo de aguas pluviais e efluente industrial.

A tabela utiliza 0 mesmo codigo do GRMD 2014 para cada indicador, apresenta o0 nome por
extenso, a féormula de calculo e descreve cada um dos componentes desta. Alguns dos
indicadores desta lista, entre outros constantes do Guia mencionado, estdo sendo aplicados
no municipio de Sao Leopoldo, o que demonstra a viabilidade da medicao inclusive por
sistemas municipais.
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3.1 INDICADORES ECONOMICO FINANCEIROS

Quadro 1. Indicadores econémico financeiros
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IFn01 indice de desempenho FNO1: Receita operacional direta de agua em R$. Valor faturado anualmente decorrente da prestagdo
financeiro (agua e esgoto). do servico de abastecimento de agua, resultante exclusivamente da aplicacédo das tarifas e/ou taxas.
i iro (agu goto) FNO1+ FNO3+ FNO5 vig i gu u xclusiv plicag i u tax
% FNO3 x100 | FNO3: Receita operacional direta de esgoto em R$. Valor faturado decorrente da prestagdo do servigo

de esgotamento sanitario, resultante exclusivamente da aplicagdo das tarifas. Corresponde ao
somatorio dos valores no periodo considerado.

FNO5 - Receita operacional direta — agua exportada, bruta ou tratada. Valor faturado anual decorrente
da venda de agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagéo de tarifas especiais ou de valores estabelecidos em
contratos especiais. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.

FNO8> - Despesas totais com os servicos — DTS. Valor anual total do conjunto de despesas
realizadas para a prestacdo dos servigos: despesas de exploragdo - DEX (custos com pessoal,
energia elétrica, servigos de terceiros, produtos quimicos e outras), despesas com juros e encargos
da divida (incluindo variagbes monetarias e cambiais), despesas com depreciagdo, amortizagdo do
ativo diferido e provisdo para devedores duvidosos, despesas fiscais ou tributarias ndo computadas
na DEX além de outras despesas com os servigos. Corresponde ao somatério dos valores realizados
no periodo considerado, além de outras despesas de exploragao.

2 Nota: Devem estar incluidas as despesas da administragdo central e dos escritdrios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, impostos e tributos, despesas
financeiras, e similares. Nao havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios técnicos estabelecidos pela

organizagao.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IFn02

Indicador de 4guas ndo
faturadas por volume.

%

SP07+ SP11-SP20

SP07+ SP11

SP07- Volume de agua produzido em metros cubicos (m3). Volume anual de agua disponivel para
consumo, compreendendo a agua captada pelo prestador e a dgua bruta importada, ambas tratadas
na(s) unidade(s) de tratamento, medido ou estimado na(s) saida(s) da(s) Estagao(bes) de Tratamento
de Agua — ETA(s) ou Unidade(s) de Tratamento Simplificado (UTS). Inclui também os volumes de
agua captada pelo prestador de servigo ou de agua bruta importada, que sejam disponibilizados para
consumo sem tratamento, medidos na(s) entrada(s) do sistema de distribuicdo. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP11 - Volume de agua tratada importado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua potavel,
previamente tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, recebido de outros agentes fornecedores. Deve estar
computado no volume de agua macromedido, quando efetivamente medido. Nao deve ser computado
nos volumes de agua produzida, tratada em ETAs ou tratada por simples desinfecgdo. A despesa
com a importagéo de agua deve estar computada na informagéo relativa ao valor anual das despesas
realizadas com a importagdo de agua bruta ou tratada no atacado. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3). Volume anual de agua debitado ao total de
economias (medidas e nao-medidas), para fins de faturamento. Inclui o volume de agua tratada
exportado (SP13) para outro prestador de servigos. As receitas operacionais correspondentes devem
estar computadas nas informagdes FNO1 (debitadas em economias na area de atendimento pelo
prestador de servicos) e FNO5 (para o volume anual fornecido a outro prestador de servigos).
Corresponde ao somatdrio dos valores no periodo considerado.

IFn03

Despesas totais com os
servigcos por ms.

R$/m3

FNO8

SP20 + SP79

FNO8 - Despesas totais com os servigos — DTS.
SP20- Volume de agua faturado em metros cubicos (m3).

SP79 - Volume de esgoto faturado em metros cubicos (m?3). Volume anual de esgoto debitado ao total
de economias, para fins de faturamento. Em geral é considerado como um percentual do volume de
agua faturado na mesma economia. Inclui o volume anual faturado decorrente da importagdo de
esgotos. As receitas operacionais correspondentes devem estar computadas nas informacdes FNO3
(debitadas em economias na area de atendimento pelo prestador de servigos) e Receita Operacional
direta de esgoto bruto importado (para o volume anual de esgotos recebido de outro prestador de
servigos). Corresponde ao somatorio dos valores no periodo considerado.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn08 Despesa per capita com FN21 FN21- Despesa total com os servigos de manejo dos residuos sélidos urbanos (publico + privado +
manejo de residuos sélidos - - outros executores) em reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servigo
urbanos. CM19 de Limpeza Urbana com agentes executores de servi9305 de manejo de residuos sélidos urbanos no
R$/hab. municipio, incluindo agentes publicos, privados e outros”.
CM19 - Populagao urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos. Populagéo
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagdo urbana dividida
pela populagéo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populacao total estimada pelo IBGE para o
ano de referéncia (2013).
IFn09 Autossuficiéncia com a FN22 - Despesa total com a coleta de esgotos pluviais (publico + privado + outros executores) em
coleta de aguas pluviais. FN23 X100 reais (R$)/ano. Resultado da soma das despesas da Prefeitura ou do Servico de Drenagem Urbana
o FN22 com agentes executores da expansdo e manutengdo da coleta de esgotos pluviais no municipio,
° incluindo agentes publicos, privados e outros.
FN23 — Receita arrecadada com a coleta de esgotos pluviais em reais (R$)/ano. Montante total dos
recursos efetivamente arrecadados mediante a cobranga de taxas ou tarifas vinculadas a prestacéao
de servigos de coleta de esgotos pluviais a populagao.
IFn10 Autossuficiéncia com FN19 FN 19 - Receita operacional direta, em reais (R$) — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
manejo de residuos sélidos ——X100 decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante exclusivamente da
urbanos. FN21 cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no periodo considerado.
%
IFn11 Despesa per capita com a FN22 CM20 - Populagao declarada como atendida com a coleta de dguas pluviais. Valor declarado pelo
coleta de aguas pluviais. m 6rgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagao efetivamente beneficiada com a

R$/hab.

coleta de aguas pluviais no municipio e da(s) populagdo(6es) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgéo. Inclui populagdes da sede, de distritos ou
povoados efetivamente atendidos de forma regular.

FN22 — Ja descrito anteriormente.

Obs.: Sao também admitidas neste campo as despesas realizadas com empresa publicas executoras de servicos de manejo de residuos s6lidos urbanos existentes no municipio.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFn12 Indicador de receita da FN19 FN 19 — Ja descrito anteriormente.
coleta de re'suéuos solidos - CM17 - Quantidade de iméveis atendidos pelo servigo de coleta de residuos soélidos. Quantidade de
por imovel. CM17 . . s : : . o e
economias residenciais atendidas pelo servigo de coleta de residuos sélidos na zona urbana, no ultimo
R$/imével dia util do periodo considerado. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final
corresponde a soma dos valores de cada municipio.
IFn15 indice de evasao de FO5 — Receita operacional total (direta+indireta) em R$/ano - Valor faturado anual decorrente das
receita. FO5 - FO6 atividades-fim do prestador de servicos. Resultado da soma da Receita Operacional Direta (agua,
" —X100 esgoto e agua exportada) e da receita operacional Indireta.
0
F05 F06 — Arrecadacao total (R$/ano). Valor anual efetivamente arrecadado das receitas operacionais
(disponivel em caixa ou em bancos-conta movimento).
IFn16 indice de retorno sobre o DA30 Resultado operacional sem depreciagado (R$). Valor anual resultante da diferenca entre as
patriménio liquido®. DA30 X100 receitas operacionais e as despesas de exploragédo (pessoal, produtos quimicos, materiais, energia,
o DA38 — DA30 servigos de terceiros, gerais e fiscais).
o

DA38 - Patriménio liquido. Valor anual pertencente aos acionistas, composto pelo capital social
realizado, reservas de capital, reservas de reavaliagdo, reserva de lucro e lucros ou prejuizos
acumulados. Indica a diferenga entre os valores do ativo, do passivo e o resultado de exercicios
futuros. E o valor contabil pertencente aos acionistas ou scios”’.

* Indicador pode nao ser aplicavel a unidades de corporacéo e organizacdes publicas municipais.
® Ver Lei 11.638 — S/A.
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Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
IFr06 Custo do tratamento de FNO7 FNO7- Despesas em reais (R$) de exploracéo relativas ao tratamento de agua. Valor total do conjunto
agua. - de despesas realizadas para o tratamento de agua. Refere-se a parcela das despesas de exploragdo
R$/mS SP08 (DEX) especifica para o tratamento de agua em ETA(s), excluindo o tratamento de agua por simples
m desinfecg¢édo. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado. Despesas de

exploracdo (DEX): compdem-se dos custos com pessoal, energia elétrica, servigos de terceiros,
produtos quimicos, despesas fiscais ou tributarias incidentes na DEX, além de outras despesas de
exploracao®.

SP08 — Volume, em metros cubicos (m3), de agua tratada em ETA(s). Volume de agua submetido a
tratamento, incluindo a agua bruta captada pelo prestador de servigos e agua bruta importada, medido
ou estimado na(s) saida(s) da(s) ETA(s), excluindo o volume de agua tratada por simples desinfecgao
e o volume importado de agua ja tratada. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado.

® Nota: devem estar incluidas as despesas da administragéo central e dos escritérios regionais, tais como pessoal, servicos de terceiros, materiais e equipamentos, e similares, desde que
especificas para o tratamento de dgua em ETA(s). Ndo havendo contabilizagdo dessas despesas no nivel dos sistemas e/ou unidade, admite-se que aquelas sejam rateadas, segundo critérios

técnicos estabelecidos pela organizagao.
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3.2 INDICADORES RELATIVOS AO CLIENTE E AO MERCADO

Quadro 2. Indicadores relativos a clientes e ao mercado
Cod. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
ICmO1 indice de reclamagoes e CM11 CM11 - Quantidade de reclamagdes e de comunicagbes de problemas, incluindo as
comunicagao de problemas. reclamagoes relativas aos servigos de drenagem urbana e manejo de residuos solidos,
Reclam.p! ligagio SP01 + SP71 quando pertinente. Quantidade total de reclamagdes e de comunicagdes de problemas.

Incluem-se aquelas de iniciativa da prépria ogganizaga'o. Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado’.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligacdes ativas de dgua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do
numero de ligagbes ativas no uUltimo dia Util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e 0 do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm02 indice de satisfacdo dos Por meio da informacdo CM14. | CM14 - Pesquisa de opinido sobre a satisfagdo dos clientes. Pesquisa de campo para

clientes. medir a percepgéo de clientes e do mercado em relagéo a satisfagdo com os produtos
oferecidos e o0s servigos prestados. E importante que a pesquisa avalie o grau de
satisfacdo em relagéao aos principais produtos, servigos e atributos.

" Exemplos: Agua — verificagdo de ligagdo executada néo faturada, verificagdo de ligagdo de agua faturada e nao executada, verificagdo de duplicidade de inscrigdo, verificagdo de servigos
solicitados nao executados, verificagdo de consumo medido, verificagdo de valores lancados na fatura de agua, verificagdo de ndo recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado,
calibragao de hidrometro, conserto de vazamento na ligagao predial, conserto de vazamento na rede, reclamacgao de falta d'agua/baixa pressao, conserto de vazamento no cavalete, reposigao de
calgada ou pavimento, expurgo no quadro ou rede, servicos em atraso, vazamento no quadro, ramal ou rede, ma qualidade da agua, ligacéo clandestina e atendimento do agente.

Esgotos — verificagdo de ligagdo executada nao faturada, verificagdo de ligagcdo de esgoto faturado e nao executado, verificagdo de dados cadastrais, verificagdo de duplicidade de inscrigéo,
verificagao de servigos solicitados e ndo executados, verificagao de valores langados na fatura, verificacdo de nao recebimento de fatura, fatura entregue em enderego errado, desobstrugao rede de
esgoto, recuperagdo pavimento, recuperacdo do passeio, desobstrucdo de ligacdo esgoto, recolocagdo da tampa da caixa de ligagao de esgoto, verificagdo de interligacdo de esgoto, erosdo de
calgada, atendimento do agente, limpeza de boca de lobo, reposi¢éo de tampa de boca de lobo.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm04

indice de conhecimento dos
servigos e produtos.

De acordo com a metodologia
utilizada.

Por meio da informagao CM16

CM16 - Pesquisa de opinido sobre os servicos e os produtos. Pesquisa de campo para
medir a percepg¢do de clientes e do mercado quanto ao conhecimento dos produtos
oferecidos e dos servigos prestados. Pode ser feita junto com a pesquisa CM14 e/ou
CM15.

ICmO05

indice de atendimento urbano
de agua.

%

CMO1

—— X100
CMO3

CMO1 - Populagao urbana atendida com abastecimento de agua. Resultado do produto
da quantidade de economias residenciais ativas de dgua na zona urbana, no ultimo dia
util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes por domicilio do municipio.
Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo Censo Demografico, realizado
pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes,
tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar
de mais de um municipio, o resultado final corresponderd a soma dos valores calculados
para cada municipio.

CMO03 - Populagao urbana do municipio operado com abastecimento de agua. Populacdo
urbana do municipio operado pela organizagdo com abastecimento de agua. Em geral, é
calculada a partir de projegbes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos Ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.

ICmO06

indice de atendimento urbano
de esgoto sanitario.

%

Mxmo

CMO08

CMO06 - Resultado do produto da quantidade de economias residenciais ativas de esgoto
na zona urbana, no ultimo dia util do periodo considerado, pela taxa média de habitantes
por domicilio do municipio. Em geral, sdo utilizadas taxas obtidas com base no ultimo
Censo Demograéfico, realizado pelo IBGE. Podem também ser utilizadas taxas obtidas
em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a realidade do sistema/municipio
em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o resultado final correspondera a
soma dos valores calculados para cada municipio.

CMO08 - Populagéo urbana do municipio operado com esgotamento sanitario. Populagao
urbana do municipio operado pela organizagdo com esgotamento sanitario. Em geral, é
calculada a partir de projecdes do Censo Demografico ou de dados e taxas de
crescimento obtidas com base nos ultimos censos realizados pelo IBGE. Podem também
ser utilizadas taxas obtidas em estudos mais recentes, tecnicamente adequadas a
realidade do sistema/municipio em analise. Quando se tratar de mais de um municipio, o
resultado final correspondera a soma dos valores calculados para cada municipio.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICmO07

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

0,8 X SP15

SP77

X100

SP77- Volume de esgoto tratado, em metros cubicos (m3). Volume anual de esgoto
coletado na area de atuagao do prestador de servigos que foi submetido a tratamento,
medido ou estimado na entrada da(s) Estacdo(des) de Tratamento de Esgoto — ETE(s).
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui
o volume de esgoto bruto importado que foi tratado nas instalagées do importador nem o
volume de esgoto bruto exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Volume de agua consumido. Volume de agua anual consumido por todos os
clientes, compreendendo o volume micromedido e 0 volume de consumo estimado para
as ligagdes desprovidas de hidrémetro ou com hidrometro parado, acrescido do volume
de agua tratada exportado para outras prestadoras de servigos. Nao deve ser confundido
com o volume de agua faturado, pois, para o calculo deste Ultimo, os prestadores de
servigos adotam parametros de consumo minimo ou médio, que podem ser superiores
aos volumes efetivamente consumidos. Corresponde ao somatério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

ICm10

Tempo médio de resposta a
reclamagéao dos
cidadaos/usuarios.

H/Reclam.

CM22
CM23

CM22 - Quantidade de horas de atendimento de reclamacdes. Quantidade de horas
despendidas para retornar ao cliente, desde a primeira hora do registro da reclamagao
até a solugao do problema.

CM23 - Quantidade total de reclamagdes respondidas. Quantidade total de reclamagbes
respondidas no periodo.

ICm11

indice de atendimento urbano
da coleta de residuos sélidos.

%

CM18
CM19

X100

CM18 - Populacdo atendida declarada (atendida com servico de coleta de residuos
domiciliares). Valor declarado pelo érgéo responsavel, considerado o resultado da soma
da populagédo efetivamente beneficiada com o servigo regular de coleta de residuos
domiciliares no municipio e da(s) populagio(des) de outro(s) municipio(s) também
beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo mesmo 6rgdo. Inclui populagbes da sede, de
distritos ou povoados efetivamente atendidos de forma regular. Entende-se como regular
o servigo com frequéncia minima de uma vez por semana.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populacdo urbana de um municipio estimada pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populacdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ICm12

indice de atendimento urbano
de aguas pluviais.

%

CM20
—— X100

CM21

CM20 - Populagdo atendida declarada (atendida com a coleta de aguas pluviais). Valor
declarado pelo érgao responsavel, considerado o resultado da soma da populagdo
efetivamente beneficiada com a coleta de aguas pluviais no municipio e da(s)
populacao(des) de outro(s) municipio(s) também beneficiada(s) pelo servigo prestado pelo
mesmo 6rgao. Inclui populagdes da sede, de distritos ou povoados efetivamente atendidos
de forma regular.

CM21 - Populagéo total do municipio operado, com a coleta de aguas pluviais. Populagao
urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da populagédo
urbana dividida pela populagao total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela populagéao total
estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.

ICm13

indice de ocorréncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

Registro de ocorréncia/1.000 lig.

AeE.

CM24

(SPO1 + SP71)/1000

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o Orgdo de Defesa do
Consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Proteg¢ao e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servico adquirido pelo
cliente.

SPO01 - Quantidade de ligagbes ativas de agua. Quantidade de ligagbes ativas de agua a
rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogcédo do
numero de ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatéria das quantidades médias mensais.

SP71 - Quantidade de ligagbes ativas de esgoto. Quantidade de ligacdes ativas de esgoto
a rede publica, que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogéo do
nuamero de ligagbes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a
média aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um
més, adotar a somatoria das quantidades médias mensais.

ICm1i4

indice de audiéncias no 6rgdo
de defesa do consumidor.

%

CM25

———— X100
CM24

CM25 - Realizagdo de audiéncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
audiéncias convocadas pelo Orgdo de Defesa do Consumidor, realizadas entre as
partes: fornecedor e cliente, visando a um acordo que extingue a insatisfagcao do cliente.

CM24 - Registro de ocorréncias no 6rgao de defesa do consumidor. Quantidade de
representagées formalizadas contra a organizagdo perante o 6rgdo de defesa do
consumidor, tais como, PROCON, Codecon, Superintendéncia de Protecdo e Defesa do
Consumidor, em decorréncia da insatisfagdo com o produto ou servigo adquirido pelo
cliente.
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3.3 INDICADORES RELATIVOS A SOCIEDADE

Quadro 3.

Indicadores relativos a sociedade

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

Isc02a

indice de sangdes e
indenizagdes para residuos
solidos.

%

FN15 — Despesas, em R$, com sancdes e indenizagdes. Valor total das despesas pagas
pela organizagdo a titulo de multas, sangdes e indenizagdes, decorrentes de autuagdes de
o6rgaos ambientais, sentengas ou acordos judiciais (exceto trabalhistas), indenizagbes por
perdas e danos, multas de transito, agdes dos 6rgdos de defesa do consumidor e
similares. Corresponde ao somatério dos valores realizados no periodo considerado.

FN19 - Receita operacional direta — manejo dos residuos sélidos. Valor faturado
decorrente da prestacdo do servico de manejo de residuos soélidos, resultante
exclusivamente da cobranga por este servigo. Corresponde ao somatério dos valores no
periodo considerado.

1Sc04

Indicador de mitigagéo de
impactos ambientais.

%

SC04
———— X100

SCO1

SCO01 - Quantidade total de impactos significativos identificados. Quantidade de fatores
significativos geradores de impactos ambientais identificados. Uma possivel referéncia
para a identificagdo dos fatores é a norma ISO 14001. Corresponde ao somatério das
quantidades ocorridas no periodo considerado.

SCO04 - Quantidade total de impactos ambientais significativos controlados ou resolvidos.
Quantidade de fatores significativos geradores de impactos ambientais controlados ou
resolvidos. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.

1Sc09

indice de tratamento do esgoto
gerado.

%

SP77

0,8 XSP15

SP77 - Volume de esgoto tratado. Volume anual de esgoto coletado na area de atuagéo
do prestador de servigos que foi submetido a tratamento, medido ou estimado na entrada
da(s) Estacédo(0es) de Tratamento de Esgoto — ETE(s). Corresponde ao somatoério das
quantidades ocorridas no periodo considerado. Nao inclui o volume de esgoto bruto
importado que foi tratado nas instalagdes do importador nem o volume de esgoto bruto
exportado que foi tratado nas instalagdes do importador.

SP15 - Ja descrito anteriormente.
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3.4 INDICADORES RELATIVOS AS PESSOAS

Quadro 4.

Indicadores relativos as pessoas

Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

IPe05

indice de frequéncia de
acidentes.

%

PE14x10

6

PE16

PE14 - Quantidade de acidentes de trabalho. Quantidade de ocorréncias de acidentes no
trabalho, com les&o fisica, independentemente de afastamento do trabalho. Corresponde
ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado, abrangendo toda a
forgca de trabalho.

PE16 - Quantidade de homens-hora efetivamente trabalhada. Quantidade de horas que

efetivamente foram trabalhadas. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no
periodo considerado, abrangendo toda a forga de trabalho.

1PeQ7

Ind. produtividade da for¢a de
trab. p/ servigo de coleta de
residuos solidos urbanos.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM19

PEO1 - Forca de trabalho (quantidade de empregados). Quantidade de empregados
proprios e de empregados terceirizados sujeitos a coordenagdo direta do sistema
gerencial da organizagdo, independentemente do seu vinculo empregaticio. Inclui também
dirigentes, cargos em comissao, estagiarios ou outros, postos permanentemente — e com
Onus — a disposicdo da organizagdo. Adogao do nimero de empregados no ultimo dia util
de cada més. O valor do més corresponde a média aritmética entre o valor do més
anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més, adotar a somatdria das

quantidades médias mensais.

CM19 - Populagéo urbana do municipio operado com coleta de residuos sélidos urbanos.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia (2013).

IPe08

Ind. produtividade da forca de
trab. p/ manejo de aguas
pluviais.

Empregado por 1.000
habitantes.

PEO1
——X1000

CM21

CM21 - Populagdo total do municipio operado, com a coleta de &guas pluviais.
Populagdo urbana de um municipio estimado pelo SNIS, multiplicando a relagdo da
populacdo urbana dividida pela populagdo total, ambas do Censo 2010 do IBGE, pela
populacao total estimada pelo IBGE para o ano de referéncia.
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Cad. Nome do Indicador Férmula Decodificacao
IPe12 indice de absenteismo. 9 PE21a - Nimero médio de empregados. E o valor médio do nimero de empregados no
o PE21a x PE22a 100 inicio e no final do periodo.
PE21a xPE23a PE22a - NGmero de horas perdidas, por auséncia ao trabalho. Corresponde a soma

simples das horas nao trabalhadas por auséncia ao trabalho; nao inclui o tempo referente
a licenca prémio, afastamento por acidentes e férias.

PE23a - Horas trabalhadas. Corresponde a soma das horas efetivamente trabalhadas,
inclusive horas extras.
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3.5 INDICADORES RELATIVOS AOS PROCESSOS

Quadro 5. Indicadores relativos aos processos
Cad. Nome do Indicador Formula Decodificacao
ISp04 Tempo médio de execugao de SP46 - Quantidade de novas ligagbes de agua solicitadas. Quantidade de novas ligagdes
ligacdo de agua. SP47 de agua a rede publica, solicitadas pelos clientes, executadas no periodo considerado.
L ™S Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado.
H/ligagao. SP46

SP47 - Tempo de execugdo de novas ligacbes de agua. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execug¢ao de novas ligagdes de agua, desde a
primeira solicitacdo do cliente até a conclusao total. A concluséo total ocorre quando o
reparo da pavimentagdo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.
ISp06 Tempo médio de execugao de SP87 SP86 - Quantidade de novas ligacoes de esgoto solicitadas. Quantidade de novas
ligagao de esgoto sanitério. - ligagbes de esgoto a rede publica, solicitadas pelos clientes, executada no periodo
SP86 considerado. Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo

H/ligacao.

considerado.

somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP87- Tempo de execugdo de novas ligagbes de esgoto. Quantidade de horas
despendidas no conjunto de agbes para a execucao de novas ligagées de esgoto, desde
a primeira solicitagdo do cliente até a concluso total. A conclusé&o total ocorre quando o
reparo da pavimentagédo e o bota-fora do entulho estiverem concluidos. Corresponde ao
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp14

Indicador de perdas totais de
agua por ligagao.

L/lig./dia.

SP0%-SP11-SPB-SP15-SP17-SP19

SP01x SP42

SPO01, SP07, SP11, SP15 — ja descritos.

SP13 - Volume de agua tratada exportado. Volume anual de agua potavel, previamente
tratada — em ETA(s) ou UTS(s) —, transferido para outros agentes distribuidores,
independentemente se da propria organizagdo ou nao. Deve estar computado no volume
de agua consumido e faturado neste Ultimo caso se efetivamente ocorreu faturamento. A
receita com a exportagdo de agua deve ser computada em receita operacional direta de
agua exportada (bruta ou tratada), ou seja, valor faturado anual decorrente da venda de
agua, bruta ou tratada, exportada no atacado para outros agentes distribuidores.
Corresponde a receita resultante da aplicagdo de tarifas e/ou taxas especiais ou valores
estabelecidos em contratos especiais. Corresponde ao somatoério das quantidades
ocorridas no periodo considerado.

SP17 - Volume de 4gua de servigo. Valor da soma dos volumes anuais de agua para
atividades operacionais e especiais, acrescido do volume de &gua recuperado.
Corresponde ao somatério das quantidades ocorridas no periodo considerado. Atividades
operacionais e especiais (informacao X041 do SNIS): testes de estanqueidade e
desinfeccé@o de redes (adutoras, subadutoras e distribuicdo), uso proprio nas instalagbes
da organizagdo, uso de agua pelo corpo de bombeiros e suprimentos sociais com
caminhodes-pipas (favelas e chafarizes). As aguas de lavagem das ETA(s) ou UTS9s nédo
devem ser consideradas.

SP19 - Volume de agua recuperado (informagao X165 do SNIS modificado). Volume de
agua recuperado em decorréncia da detecgado de ligagdes clandestinas e fraudes, com
incidéncia retroativa no periodo de analise. Informacdo estimada em fungdo das
caracteristicas das ligagdes eliminadas, baseada nos dados de controle comercial —
ganho recuperado e registrado com a aplicagdo de multas. Corresponde ao somatério
das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP42 - Tempo total do periodo considerado, em dias. Quantidade total de dias do periodo
considerado.
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Cod.

Nome do Indicador

Formula

Decodificacao

ISp21

indice de recuperacao de
materiais reciclaveis.

%

SP91 - Quantidade total de materiais recuperados exceto matéria organica e rejeito.
Quantidade total anual de materiais reciclaveis recuperados (exceto matéria organica e
rejeitos) coletados de forma seletiva ou n&o, decorrente da agdo dos agentes executores
mencionados, ou seja, Prefeitura, empresa(s) contratada(s) por ela, associagbes de
catadores e outros, nao incluindo, entretanto, quantidades recuperadas por catadores
autbnomos nao-organizados nem quantidades recuperadas por intermediarios privados
(“sucateiros”).

SP92 - Quantidade total de residuos soélidos publicos coletada por todos os agentes
executores. Quantidade total anual de residuos sélidos publicos coletados pelos agentes
mencionados — publico, privado e outros. Nao inclui quantidade de residuos domiciliares.

ISp22

indice de residuos sélidos
totais com destinagéo
adequada.

%

SP93
SP94

x100

SP93 - Residuos sélidos totais coletados com destinagdo adequada. Residuos sélidos
totais coletas com destinagéo adequada em cumprimento a legislagéo vigente.

SP94 - Residuos sélidos. Total de residuos sélidos produzidos no municipio.

1Pa02

indice de hidrometragao.

SP03 - Quantidade de ligagbes ativas de agua micromedidas. Quantidade de ligacdes
ativas de agua, providas de aparelho de medicédo (hidrometro) em funcionamento regular,
que contribuiram para o faturamento no periodo considerado. Adogdo do numero de
ligagdes ativas no ultimo dia util de cada més. O valor do més corresponde a média
aritmética entre o valor do més anterior e o do atual. Para periodos superiores a um més,
adotar a somatédria das quantidades médias mensais.

SPO01 ja decodificado.

1Pa03

indice de macromedico.

SP09

(SPO7 +SP11 - SP13)

X

100

SPO09 - Volume de agua macromedido. Valor da soma dos volumes anuais de agua
medidos por meio de macromedidores permanentes: na(s) saida(s) da(s) ETA(s) e das
UTS(s) e nos pontos de entrada de agua tratada importada, se existir. Corresponde ao
somatorio das quantidades ocorridas no periodo considerado.

SP07, SP11, SP13 ja decodificados
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4 OUTROS INDICADORES

Os indicadores relacionados a seguir foram compilados pela equipe da Concremat como
sugestao para utilizacdo em municipios que desejem implantar sistemas de monitoramento
dos servicos de drenagem e gestdo das aguas pluviais e limpeza urbana gestdo dos
residuos sélidos.

4.1 INDICADORES E METAS PARA DRENAGEM

Os indicadores sugeridos foram concebidos buscando utilizar as referéncias
atualmente existentes. A sequéncia de implementagdo do Plano de Saneamento vai
possibilitar a melhoria na base de dados a serem coletados e armazenados no Sistema de
Informagdes Geograficas (SIG) e, consequentemente, a adog¢ao de outros indicadores para
monitoramento do desempenho do plano em relagdo as metas propostas.

A - Indicador de cobertura da microdrenagem

LVE
LVTotal

Icvicro =

Sendo:

* lcuvicro: Indice de Cobertura de Microdrenagem:;
e L VE: Extensdo das vias na area urbana com infraestrutura de microdrenagem, em
km;
e [ VTotal: Extensao total de vias na area urbana, em km.
B - Indicador de cobertura da macrodrenagem

CIPD
CPPD

I CMacro =

Sendo:

* Icmacro: Indice de Cobertura de Macrodrenagem;

e CIPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem implantados em
conformidade com o Plano Diretor de Macrodrenagem;

e CPPD: Quantidade de canais ou estruturas de drenagem previstos pelo Plano

Diretor de Macrodrenagem.

31




ANEXO — MECANISMOS DE AVALIACAO

C - Indicador de seguranca e prevencdo de acidentes

Bsai

Total

Isai =

Sendo:

e Isa: indice de Sistema de Alerta;
o Bsa: Bacias com sistema de alerta em operacéo em forma adequada,;

L Broa: NUmero total de bacias a ser implantado sistema de alerta.

D - Indicador de eficiéncia do sistema de microdrenagem

VA
VTotal

Sendo:

I Micro =

o lviero: Indice de Eficiéncia de Microdrenagem:;
o VA: Quantidade de vias que alagam com Precipitagdo TR< 5 anos;

J VTotal: Namero total de vias do municipio.

E - Indicador de eficiéncia do sistema de macrodrenagem

BA
BTotal

I Macro =

Sendo:

* Iyoro: Indice de Eficiéncia de Macrodrenagem:;
e BA: Bacias que apresentam deficiéncia na macrodrenagem com precipitagdo TR<
25 anos;

e BTotal: Numero total de bacias na area urbana com macrodrenagem.

Meta: escoar 100% do volume para TR = 25 anos até 2020 em todas as bacias de
drenagem da area urbana.

F - Informatizacdo do cadastro da rede de micro e macrodrenagem

ViasCad  CanCad
Icaa = + /2
ViasTotal CanTotal

Sendo:

e . Indice de Cadastro
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e ViasCad: Numero de vias com cadastro atualizado (microdrenagem superficial e
subterranea);

e ViasTotal: Numero total de vias;

e (CanCad: Numero de canais com cadastro atualizado (macrodrenagem);

e (CanTotal: NUmero total de canais.

4.2 INDICADORES E METAS PARA RESIDUOS SOLIDOS

A - Cobertura de coleta reqular de RSU

* Sigla do Indicador: l¢cr

e Funcao de célculo:

ITotal
Sendo:

e lgcr: indice de Cobertura de Coleta Regular;

e JACR: Numero de iméveis atendidos pela coleta regular;

e [Total: Namero de imdveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.

B - Cobertura de coleta seletiva

¢ Sigla do Indicador: lccs

e Funcao de célculo:

e Iccs: Indice de Cobertura da Coleta Seletiva;

e JACS: Numero de iméveis atendidos pela coleta seletiva;

e [Total: Niamero de imoveis totais existentes, fornecido pelo cadastro imobiliario
municipal ou por dados censitarios.
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C - Recuperacao de materiais reciclaveis

* Sigla do Indicador: lrur

e Funcao de célculo:

MRR

Trmr = ————

MRE

Sendo:

¢ Igua: Indice de Recuperacgao de Materiais Reciclaveis;
e MRR: Quantidade de materiais reciclaveis recuperados;

e MRE: Quantidade estimada de materiais reciclaveis presentes no RSD.

As quantidades de materiais recuperados serao indicadas por relatérios mensais elaborados
pelas administragbes dos galpdes de triagem. A quantidade total de reciclaveis sera
estimada pela quantidade total de RSD coletada, ponderada pela fragdo de reciclaveis
presentes nos RSD, determinada em anélise gravimétrica.

D - Reducido da quantidade gerada de residuos de saude

» Sigla do Indicador: lgrsss

e Funcao de célculo:

RSC
RSref

IGrsss =

Sendo:

e Igrsss: Indice de Geracgdo de Residuos Sélidos dos Servigos de Satde;

e RSC: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude coletados;

e RSref: Quantidade de Residuos Sélidos dos Servicos de Saude do ano base
de referéncia.

A quantidade de RSSS coletada sera identificada pelos relatérios emitidos mensalmente
pelo executor do servico. A quantidade de RSSS coletada no ano de referéncia sera
identificada de forma similar.
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E - Indice de cobertura para os PEVs

» Sigla do Indicador: lpey

e Funcao de célculo:

RPEV
POP

Irev =

Sendo:

e RPEV: Populacao atendida pelos PEVs;

e POP: Populagao Total no ano.
Meta e prazo:

F - Indice de cobertura para Conteinerizacio

 Sigla do Indicador: Icont
e Funcé&o de célculo:

_ CONT
POP

ICONT -

Sendo:

e CONT: Populacgao atendida pelos contéineres

e POP: Populagao Total no ano.
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Os campo-bonenses se reuniram na ultima quinta-feira, 23, para debater acgdes
ambientais importantes na audiéncia publica que apresentou o Plano Municipal de Saneamento

iy Basico, que estda sendo

Mais saude e qualidade de vida

- / estudado em Campo Bom desde
|

2012. O encontro, que ocorreu

Municipio de
Campo Bom ==

na Camara de Vereadores,

(51) 3598.8600

abordou questoes como
drenagem e manejo de aguas
pluviais, residuos sélidos e tratamento de esgoto. cujo contrato de implantagdo de seis
estacdes de bombeamento que ligardo as tubulagdes a duas Estagdes de Tratamento de Esgoto
(ETE) que poderao tratar de 50 a 100 litros de esgoto por segundo, ja foi assinado junto a
Corsan.

Segundo o prefeito Faisal Karam, a audiéncia publica € uma etapa fundamental do
Plano Municipal, para que a comunidade conheca a situagao do municipio na questdo ambiental
e ajude na busca de solugdes a médio e longo prazo, ja que estdo previstas agdes para os
proximos 22 anos. Evandro Spier, 56 anos, foi um dos campo-bonenses que participou do
evento e propbés melhorias para a cidade. “Estou contente que o Plano esteja em andamento e
prevendo melhorias tanto para agora como para o futuro. Ele esta bem elaborado, os problemas
principais estdo previstos e com solu¢des de melhorias”, ressaltou.

Faisal também destacou a parceira com a Corsan para as obras de tratamento de
esgoto em Campo Bom. “Ficou estabelecido que nos proximos quatro ou cinco meses teremos o
processo licitatério da obra”. Orgada em cerca de R$ 80 milhdes e com recursos do Programa
de Aceleracdo do Crescimento (PAC) Il, a execugdo da obra das ETE atendera
aproximadamente 13 mil pontos de ligacao residenciais, beneficiando mais de 30 mil moradores
com uma rede de tubulagdo coletora de cerca de 130 quildbmetros de extensdo que passara
pelos bairros Quatro Colbnias, Santo Anténio, Santa Lucia, Morada do Sol, Jardim do Sol,
COHAB Leste, 25 de Julho, Bela Vista, Porto Blos, Vila Rica, Cohab Sul, Centro, Genuino
Sampaio, Celeste, Sempre Unidos, Operaria, Bem Viver |, Bem Viver Il, Esperanca, Floresta e
Uniao.
Noticia postada em 29/01/2014












